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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Кикинда покренутом по притужби Центра за заштиту и помоћ тражиоцима азила из Београда,  Заштитник грађана је сачинио следећи        
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ

СА ПРЕПОРУКАМА
Центар за заштиту и помоћ тражиоцима азила из Београда поднео је Заштитнику грађана притужбу из које произилази како постоји могућност да Полицијска управа у Кикинди није поступала по притужиочевом обавештењу у вези малолетних лица без пратње која су се од дана 21. 3. 2025. године налазила лишена слободе у Полицијској станици у Кањижи.

Према наводима из обраћања Центра за заштиту и помоћ тражиоцима азила, девет малолетних лица без пратње налазило се у Полицијској станици у Кањижи од 21. 3. 2025. године. У добијеном допису је указано да су малолетна лица смештена заједно са пунолетним лицима у истој просторији, да немају храну, нити приступ средствима за хигијену, одећи и обући или медицинској помоћи. Додато је да о присуству малолетних лица у Полицијској станици Кањижа полицијски службеници нису обавестили Центар за социјални рад Кањижа. Уз притужбу су достављени и подаци о личним именима наводно притворених малолетника. 
Такође, из обраћања Центра за заштиту и помоћ тражиоцима азила из Београда могло се утврдити да је притужилац писао Полицијској управи у Кикинди тражећи да ПУ Кикинда обавести надлежни Центар за социјални рад о малолетним лицима која се налазе у притвору полицијске станице Кањижа и преузме неопходне кораке како би малолетна лица била измештена из просторија полицијске станице Кањижа у адекватну установу социјалне заштите.
Испитујући предметне наводе из притужбе Центра за заштиту и помоћ тражиоцима азила из Београда, Заштитник грађана је утврдио да су испуњени услови за покретање поступка контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Кикинда и донео Закључак о покретању испитног поступка.   
Истовремено, Заштитник грађана се обратио Центру за социјални рад Кањижа, захтевом за достављање обавештења о томе да ли располаже информацијама да се малолетна лица лишена слободе налазе у Полицијској станици Кањижа и да ли су поводом тога предузимане активности из надлежности органа старатељства. 
Актом од 31. 3. 2025. године, Центар за социјални рад Кањижа доставио је Заштитнику грађана тражена обавештења, наводећи да je дана 26. 3. 2025. године, у 18,13 часова, путем мејла, добио обавештење Центра за заштиту и помоћ тражиоцима азила о малолетним лицима без пратње која се налазе у притвору у ПС Кањижа.  Указано је да се Центар за социјални рад Кањижа 27. 3. 2025. године, у вези са добијеним информацијама, дописом обратио ПС Кањижа, од које је истог дана добио обавештење да су малолетна лица транспортована у Прихватни центар Принциповац, где се по инструкцијама КИРС-а смештају малолетна лица. Објашњено је да из наведених разлога ЦСР Кањижа није у могућности да у односу на наведена малолетна лица предузме мере у оквиру своје надлежности, јер се не налазе на територији општине Кањижа и нису у притвору. 
Актом од 22. 4. 2025. gодине, Министарство унутрашњих послова, Секретаријат доставило је Заштитнику грађана тражено изјашњење, заједно са Извештајем Полицијске управе Кикинда од 10. 4. 2025. године. Сходно предметном Извештају, дана 21. 3. 2025 године, према најави од стране МГО, на транзитну капију, која се налази код ГК Е-495, од стране МГО, доведено је 18 најављених лица, за које су МГО тврдили да су на ирегуларан начин прешли са територије Републике Србије на територију Републике Мађарске, не наводећи при томе место и време ирегуларног преласка. Лица су преузета од стране полицијских службеника СГП Хоргош и, након обављених разговора и утврђивања идентитета преузетих лица, наведена група је транспортована у ПС Кањижа, на даљу обраду. У наведеној групи налазило се 14 лица - држављана Авганистана (по њиховој личној изјави), с тим што већина лица нису имала никакве идентификационе документе. 

У извештају је достављен и списак лица, према коме су се међу 18 преузетих лица налазила само четири лица чији лични подаци се подударају са подацима које је Заштитнику грађана доставио притужилац. Од наведена четири лица, три су била малолетна, а за једно је на основу његове изјаве утврђено да је пунолетно.

Даље је наведено да су сва малолетна лица исте вечери, дана 21. 3. 2025 године од стране полицијских службеника ПС Кањижа транспортована у ПЦ Принциповац, где се по инструкцијама КИРС-а смештају малолетна лица. Указано је да за остала лица са притужиочевог списка, прегледом евиденција МУП-а, наведеног датума и приближних датума, није пронађено да су обрађивана од стране радника ПС Кањижа и ОЗС и СИМ Пу Кикинда. Напоменуто је да ирегуларни мигранти често приликом обраде, с обзиром да немају никакве документе, нити постоје поуздани извори њиховог идентитета, мењају своје изјаве и личне податке, како би што више отежали праћење њиховог кретања од стране надлежних органа Републике Србије. 
Посебно је наведено да у вези смештаја малолетних лица у просторијама ПС Кањижа, ОЗС и СИМ ПУ Кикинда нема надлежност. 

Поступајући у предметима  4…/25 и 4…/25, који сус е односили на задржавање страних држављана у просторијама Полицијске станице Кањижа, Заштитник грађана је 12. 7. 2025. године, у 11:00 часова извршио непосредни надзор над радом Министарства унутрашњих послова, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа. Том приликом је представнику Стручне службе Заштитника грађана омогућено да обиђе објекат у коме полицијски службеници држе избеглице и мигранте токо њиховог боравка у ПС Кањижа. На основу сазнања добијених у поступку непосредног надзора, Заштитник грађана је закључио да наведена просторија није погодна за боравак физичких лица из више разлога (лоши хигијенски услови, недостатак намештаја, проблеми са текућом водом, постојање само једног тоалета), а нарочито за боравак већег броја физичких лица у периоду од више узастопних дана.
Приликом сагледавања правилности и законитости рада Министарства унутрашњих послова у конкретном случају и утврђивању пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије, Закона о Заштитнику грађана, Закона о полицији
, Закона о странцима
, Породичног закона
 и Закона о социјалној заштити
. 
***

Министарство унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Кикинда начинила је пропуст у раду због тога што дана 21. 3. 2025. године није одмах по преузимању малолетних лица од стане мађарске полиције о томе обавестила надлежни центар за социјални рад, односно Центар за социјални рад у Кањижи. Сви државни органи су дужни да одмах по сазнању обавесте надлежни центар за социјални рад о постојању малолетника који немају пратњу родитеља, старатеља или одрасле особе која је одговорна за малолетника. Чланом 92. Закона о странцима изричито је прописано да малолетном странцу без пратње родитеља, старатеља или законског заступника надлежни центар за социјални рад, након спроведене законске процедуре, одређује смештај у установи социјалне заштите или специјализованим прихватилиштима намењеним за смештај малолетних странаца без пратње. Инструкцијама КИРС-а о поступању са малолетним лицима не може се никако дерогирати наведена законска одредба.    
Такође, као што је већ наведено, Заштитник грађана је у претходно окончаним поступцима утврдио да просторија за привремени смештај ирегуларних миграната Полицијске станице Кањижа не испуњава услове за боравак физичких лица, због чега полицијски службеници ПС Кањижа никако не би смели да у наведену просторију смештају малолетна лица, чак ни на кратко. 
С обзиром на утврђене чињенице и околности у вези са поступањем Министарства унутрашњих послова, Дирекције полиције, Полицијске управе Кикинда према малолетним странцима без пратње, Заштитник грађана,  сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради унапређења рада органа управе и спречавања сличних ситуација у будућности, упућује следеће препоруке:  
1. Министарство унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Кикинда ће увек након сазнања да се на њеној територији налазе малолетни странци без пратње родитеља, старатеља или законског заступника о томе одмах обавестити надлежни центар за социјални рад. 

2. Полицијски службеници неће користити просторију за привремени смештај ирегуларних миграната Полицијске станице Кањижа за боравак малолетних странаца без пратње.
Министарство унутрашњих послова, у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана о мерама предузетим на испуњавању препорука.  
	    ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	    мр Зоран Пашалић


Доставити:
-Министарству унутрашњих послова
- притужиоцу
- у списе предмета
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� „Сл. гласник РС“, бр. 6/2016, 24/2018 и 87/2018


�  „Сл. гласник РС“, бр. 24/2018, 31/2019 и 62/2023


� „Сл. гласник РС“, бр. 18/2005, 72/2011 - др. закон, 6/2015 и 109/2025 - др. закон 


� „Сл. гласник РС“, бр. 24/2011 и 117/2022 - одлука УС
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